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Rackscale, s.r.0. VSeobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce z klpnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajdicim, ktorym je Rackscale, s.r.0., so sidlom Majoranova 90, 821 07 Bratislava, ICO: 46 192
581, zapisana v OR vedenom Okresnym stidom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 73425/B, DIC: 2023275287, (dalej
len "predavajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického

obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

mail: rackscale@rackscale.sk

telefon: 0908 707 197

poStova adresa: Rackscale, s.r.0. Majoranova 90, Bratislava, 821 07

Cislo Gétu pre bezhotovostné platby:
Tatra banka: 2929857897/1100

IBAN: SK4111000000002929857897
SWIFT: TATR SK BX

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupuijuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto
vdeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na véetky kipne zmluvy, uzavreté
na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predévajuci, na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujlicemu (dalej len "kupna zmluva") a na vietky vztahy
medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

3. V&eobecné obchodné podmienky st neoddeliteinou stigastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a kupujuci
uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnt podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok,
budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

4.  Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajlci, je katalégom
bezne dodavaného tovaru a predavajlci nezaru¢uje okamziti dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost
tovaru bude pre kupuijuceho potvrdena na zéklade otazky kupuijluceho.
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2. Sposob uzatvarania kupne| zmluwvy

1. Klpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujuceho predavajucim vo
forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného predavajucemu a/alebo vo forme kupujucim vypineného a odoslaného
formulara na internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu
(dalej len "objednavka").

2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujliceho predavajucim je e-mailové potvrdenie predavajicim kupujicemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupuijucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych
cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia
vy&8ej ceny ma predavajlici povinnost vyZiadat od zékaznika stihlas so zmenou ceny podia aktuélneho cennika pred
potvrdenim objednavky. Az udelenim suhlasu zékaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim)
objednéavky zo strany predavajiceho sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky vykonavané Oznamenie o
prijati objednavky do elektronického systému predavajliceho, ktoré kupuijlci obdrzi na svoju e-mailovi adresu ihned po
odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Oznamenie ma len informativny
charakter za U¢elom upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovi adresu kupujiceho mu budu
v pripade potreby zasielané v&etky dalsie informacie ohiadom jeho objednavky.

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o0 nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom klpnej
zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, Gdaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a Gdaje o mieste, kde ma
byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia
tovaru pre kupuijliceho, Gdaje o predavajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.)
pripadne iné Udaje.

4.  Kupujuci mdze dorudit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajicemu v lehote do 24 hodin od
dorucenia objednavky predavajicemu oznamenie, ze objednavku rusi. Kupujici je povinny v oznameni o zruseni
objednéavky uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zrudenia objednavky predavajlci netctuje
kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. V pripade, ze kupujuci zaplatil predavajucemu kipnu
cenu, alebo jej Gast v Gase do zrusenia objednavky, predavajlici vrati uz zaplatent kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 7
dnf od zrugenia objednavky prevodom na bankovy Udet kupuijticeho, pokial si zmluvné strany nedohodnt iny spésob
vratenia kUpnej ceny.
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3. Prava a povinnosti predavajuceno

1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine a zaballit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

¢) odovzdat kupujicemu najneskodr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vetky doklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v
slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

2. Predavajuci méa pravo na riadne a v€asné zaplatenie klpnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3. Predavajici méa pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat tovar kupujiicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktoréa je uvedena v
internetovom obchode, pokial sa so zékaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednévky bude
zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej Easti mu budu finan¢né
prostriedky vratené v lehote 15 dnf na nim uréeny Udet, pokial sa s predavajlicim nedohodne inak.

Rackscale, s.r.o. Majoranova 90, Bratislava 821 07, Slovensko, mail: rackscale@rackscale.sk


mailto:rackscale@rackscale.sk
mailto:rackscale@rackscale.sk
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4. Prava a povinnostl kupujacenho

1. Kupujuci je povinny:
a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doruéenie
tovaru,

¢) neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho,
d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zavéznom akceptovani objednavky.
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5. Dodacle a platobné podmienky

1. Tovar je predavany podia vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predévajliceho umiestnenych
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajluceho.

2. Predavajlci je povinny objednavku kupujliceho spinit a tovar dodat kupujticemu v lehote do 10 dni od dodania tovaru
dodavatelom alebo vyrobcom tovaru predavajicemu:; tito dodaciu lehotu kupuijlici bez whrad akceptuije.

3. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujliceho predavajicim. V
pripade, ak déjde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajliceho, predavajuci je opravneny jednostranne predizit
lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o om predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. V pripade, ak kupujuci
tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v klpnej zmluve, zavaznej akceptacii objednavky alebo
jednostranne predizenej predavajucim, je predavajlici opravneny Gctovat kupujlicemu skladné vo vyske 16,60 € (500, -
Sk) za kazdy deri uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dria, ked bol kupuijlci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa
zéloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujucim zapocita v celej vySke na zmluvnu pokutu, ktord je povinny kupujuci
zaplatit predavajliicemu.

4. Predavajlci je opravneny vyzvat kupujlceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.

5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldbgoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho
umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho su nezavaznymi udajmi.

6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke vyplnenej na internetovej stranke predavajucim, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v kdpnej zmluve inak.

7. 'V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto ur¢ené v klpnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o dorudeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnenéa na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmiuve je povinna predloZit predavajdicemu originél alebo kdpiu
kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z
dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a
to najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné vo vySke uvedenej v bode 3 tohto
¢lanku tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorudenia tovaru na
adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim, resp.
jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doru¢eni a
odovzdani tovaru.

8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal bezprostredne pri jeho dorudeni. V pripade, Ze
kupujlci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia podkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim je ten
povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (kodovy zapis), ktorého
spravnost potvrdi dopravca. Na zéklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajlicemu moze predavajici
po uzavreti $kodnej udalosti s dopravcom poskytntt odstranenie vady tovaru, ziavu na tovar alebo v pripade
neodstraniteinych vad tovaru dodat kupujlicemu novy tovar.
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9. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedengj v ¢lanku 2 o dodacich a platobnych
podmienkach tohto dokumentu odstipit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenti Gast
kupnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujuceho
uréeny kupujucim.

10. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi faktlru e-mailom. Tam kde je nutny zaruény list, dostane ho v baleni.
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0. KUpna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatif predavajicemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve a/alebo podfa cennika
predavajliceho platného v &ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na dorudenie tovaru (dalej len "kipna
cena") formou dobierkou prostrednictvom spolocnosti poskytujucej postové sluzby (spoplatnena 1,2 EUR), platbou
prostrednictvom spolo&nosti poskytujlicej spotrebitelské tGvery alebo bezhotovostnym prevodom na tget

predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

2. 'V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den,
kedy bola cela kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

3. Kupuijlci je povinny zaplatit predavajlicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podia ktpnej zmluvy, najneskor

v8ak pri prevzati tovaru.

4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujlci je opravneny
odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat vratenie kiipnej ceny len v stllade s platnymi pravnymi predpismi SR.

5.V pripade, ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy pred zaplatenim celej kiipnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, ze
zaplatena zaloha na kupnu cenu sa zapodita v celej vyske na zmluvnl pokutu, ktoru je povinny kupuijlci zaplatit
predavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajicemu cell kipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa dohodli, Zze
predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a zaplatena zaloha na kipnu cenu sa zapodita v celej vyske na
zmluvna pokutu, ktort je povinny kupujici zaplatit predavajucemu, ak v kiipnej zmiuve nie je dohodnuté inak.

7. Vetky akcie sU platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.
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/. Nadobudnutie viastnictva a prechod
nebezpecenstva skody na tovare

1. Kupuijuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

2. Nebezpedenstvo kody na tovare prechadza na kupujliceho v &ase, ked prevezme tovar od predavajlceho, alebo ked
tak neurobi véas, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a kupuijici tovar neprevezme.
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8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za
vady, zaruka, reklamacie)

1. Garancia Rackscale, s.r.0. — v3etky zaru¢né reklamacie, kde sa zavada prejavi do 30 dni od prevzatia tovaru rieSime
vymenou tovaru za novy kus. Pokial tovar nie je v dany moment na sklade, bude VAm v najkratéom moZnom termine
objednany alebo Vam umoznime vyber iného tovaru v rovnakej hodnote. Pre urychlenie rieSenia reklamacie vymenou za
novy kus do 30 dni od zakdpenia, musi byt reklamovany tovar vrateny kompletny (tzn. vratane vSetkého prisluSenstva,

manualov, a pod.). Garancia vymeny sa nevztahuje na mechanicky podkodeny tovar.

2. Rackscale, s.r.o. pontka moznost vratenia nepouzitého tovaru aj po zakonom stanovengj lehote, a to az do 30 dni.
Tovar vSak musi byt v originalnom obale, nepouzivany a kompletny. V pripade zaujmu o vratenie pouzitého tovaru
ponukame na vratenie Giastku zodpovedajlicu hodnote pouZitého tovaru. VyuZitie predizenej lehoty na vratenie tovaru

nie je mozné pri vyrobkoch, ktoré zakaznik ziskal v reklama&nom konani (vymena za novy kus).

3. Intitut Garancie Rackscale, s.r.o. uvedeny v bode 1. tohto &lanku vSeobecnych obchodnych podmienok (rieSenie
reklamécie tovaru vymenou tovaru za novy kus v lehote 30 dni od prevzatia tovaru kupujticim, moznost vratenia
nepouzitého tovaru aj po zakonom stanovenej lehote) sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim, ktory je spotrebitelom v
zmysle ust. § 2 pism. a) zakona &. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje

vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti)."

4. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklaméciu bezodkladne uplatnif u predavajiceho podia
platného reklamacéného poriadku. Informacie o servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis sU uvedené na
zadnej strane zaruéného listu, resp. Vam v pripade potreby poskytneme na poZziadanie telefonicky alebo

prostrednictvom e-mailu.

5. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok vo V8eobecnych obchodnych podmienkach
Rackscale, s.r.o. predajcu. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuije, ze si Reklamacny poriadok
precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuije, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamécie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav v stlade s ust.
§ 18 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z . z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

6. Reklamadny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiiceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

7. Reklamagny poriadok v tejto podobe je platny pre v&etky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne dojednané iné

zarucné podmienky.

8. Kupuijlici ma pravo uplatnit si u predavajliceho zéruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel
alebo predavajci, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny u predavajiceho.

9. Kupujlci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neudini, méze uplatnif naroky z vad
zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukéze, Ze tieto vady mal tovar uz v Sase prevzatia tovaru.
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10.

11.

Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane prislusenstva,

dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so zaruénym listom a dokladom o zaplateni.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklaméciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona tak, Ze dorudi tovar do prevadzkarne predavajuceho na vlastné naklady a vyplni formular na uplatnenie
reklamacie a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara ur¢i predavajici. Kupujuci je povinny vo formulari presne
oznagdit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik méa pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na
vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,uréena osoba®). Zoznam uréenych oséb je uvedeny v zaruénom liste alebo ho
kupujicemu zasle na jeho ziadost predavajlci. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu zacina dnom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamécie od kupujuceho predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

¢) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Predavajuci odporuca kupujicemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajlci neprebera.
Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa nedéa objektivne dorudit predavajucemu a ktory je pevne zabudovany zadina
driom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu,
b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru trefou osobou, uréenou predavajicim, ktora o obhliadke vyda
kupujucemu pisomné potvrdenie,

c) doru&enie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Zadiatok reklamacéného konania je zarover driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorudit do sidla

predavajuceho, ak predavajici alebo uréena osoba neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo uréenej osobe).

12.

13.

14.

15.

16.

Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamécie mozné, teda vo svojom
sidle alebo u urCenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

V mieste ur&enom podla bodu 12. tychto v&eobecnych obchodnych podmienok na prijimanie reklamécif je predavajlci
povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamécie v stlade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbytocného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo
voCi predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru vo vhodnej forme zvolengj
predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznadit vady tovaru v stlade s
ust. § 18 ods. 5 Zakona a pougit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obdianskeho
zakonnika. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit kupujlicemu ihned; ak nie je mo2né potvrdenie dorugit ihned, musi sa dorudit
bez zbytocného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak kupuijlici ma moznost preukézat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

Na zéklade rozhodnutia kupujlceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatriuje je predavajuci alebo urdené osoba povinna uréit spdsob vybavenia reklamacie podia ust. § 2 pism. m) Zakona
ihned’, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zagiatku reklamadgného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo dnia zaciatku reklamacného konania. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamécie predavajlci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklaméacie vak nesmie trvat dihgie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamécie informuje predavajuci
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kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporuéenym listom) a zarovefi
bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil poCas prvych
12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mdze predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia
znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréene;
osoby (dalej len “odborné postdenie tovaru®). Bez ohiadu na vysledok odborného postdenia nemdze predavajici od
kupujliceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim
tovaru.

Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora

reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu modze kupujlci zaslat tovar na odoorné

posudenie. Ak kupuijlci tovar zaSle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady

odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace U¢elne vynalozené naklady znasa predavajlci bez

ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupuitici odbornym postidenim preukéZze zodpovednost predavajliceho za

reklamovanu vadu tovaru, moze reklaméciu uplatnit znova; po¢as vykonavania odoorného postidenia tovaru zaru¢na doba

neplynie. Predavajlci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamécie v8etky naklady

vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu

reklamaciu nemozno zamietnut.

17.

18.

19.

Kupuijuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

Predavajlci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar s porovnatelnymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupuijucim zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu, prislusenstva alebo dokumentécie
tovaru,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru spbsobenym kupujucim,

e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vinkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateinymi udalostami,

i) poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

j) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

k) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

20. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie jednym z nasledujlcich spdsobov:

21.

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,vratenim kdpnej ceny tovaru,
¢) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
)

d) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného pinenia,
e) oddvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spdsobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamécie kupujuicemu vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo
kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba) a zagina plynit odo dria
prevzatia tovaru kupujucim.

Zaru¢néa doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupuijlici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupuijlici doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalsie
reklamécie sa uplatniuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklama&ného dokladu. v pripade vymeny tovaru
za novy za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Vsetky pravom uplatnené zaru¢né opravy su bezplatné.

Pokial ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujticeho podia bodu 8.16.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim spésobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial sa jedna vadu, ktorti nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovant odstrénitelnt vadu, alebo o va&s
podet réznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci
vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupuijliceho podia bodu 8.16. tychto reklama&nych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujucim spdsobom:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b) v pripade, Ze nemdze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na
vadny tovar.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formuléri na uplatnenie reklamacie.

Pre Ucely reklamacie sa za viac krat opakovani odstranitelnti vadu povaZuije vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako
dva krat.

.Pre G&ely reklamécie sa za vad&si podet rdznych odstranitelnych vad povaZuje wskyt viac ako troch réznych
odstranitelnych vad sti&asne.

Pre Gcely reklaméacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemdéze kupuijlici riadne uzivat tovar doba,
pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nemdze kupujlci pre vady tovaru uZivat tovar spolu viac ako 180 dni.

Opravnenie kupuijuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajliceho o odstranenie vady tovaru podia bodu 8.11. tychto reklama&nych a obchodnych podmienok
skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamécie uz opatovne nie je opravneny pre tU istd jedinednd vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatriovat reklaméaciu opakovane.

V pripade, ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamécie, ale vada vyrobku
objektivne jestvuje a nebola odstranena, mdze si kupujlci uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru
prostrednictvom sudu.
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9. Odstupenie od kdpne] zmluvy

1. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z ddvodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vy§8ej moci alebo ak ani pri vynaloZeni v8etkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skuto&nosti okamzite informovat kupujliceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom
na ucet urCeny kupujucim.

2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od klpnej zmluvy za podmienok upravenych zakonom &. 108/2000 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji*) a to do siedmych pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru. Kupujuci mé
pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom
Lkamennom* obchode. Odskusat v8ak neznamena zadat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajiicemu.

3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze predavajuci véas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podia ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predai.

4. QOdstlpenie od zmluvy musi kupujdci urobit bud pisomnou formou v zmysle platnych pravnych predpisov alebo
pisomnou formou vo forme vyplneného formulara, ktorého podobu uréi predavajici

5. OdstUpenie od kipnej zmluvy podia prechadzajiiceho bodu tychto v&eobecnych obchodnych podmienok musi
obsahovat identifikaciu kupujtceho, &islo a datum objednavky, presni Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma
predavajuci vratit uz prijaté plnenie najmé &islo Uctu a/alebo postovi adresu a dévod odstlpenia od zmluvy. Zaroveri s
odstlpenim od kdpnej zmluvy je povinny dorudit predavajliicemu tovar spolu s prisludenstvom vratane dokumentéacie,

navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky.

6. V pripade, Ze kupujlci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v
neposkodenom pévodnom obale a nie je poskodeny alebo nelplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu
cenu za tovar uvedenu v zavéznom akceptovani objednavky alebo jej Gast v lehote 15 dni od doruéenia odstipenia od
kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujliceho uréeny kupujucim.

7. 'V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny,
vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kipnu cenu za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani objednavky alebo je
Gast znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny
tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 dni od
dorucenia odstlUpenia od kupnej zmluvy a doru¢enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Ucet

kupuijuceho uréeny kupujucim.

8. Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy v zmysle bodu 9.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
kupujucemu kupnu cenu zaplatenu za tovar vratane nakladov, ktoré kupuijuci vynaloZil v stvislosti s objednanim tovaru,
ak kupujuci spolu s tovarom predlozi predavajucemu pisomné doklady o vynalozenych nakladoch, ktoré kupuijuci
vynaloZil v stvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa kupuijuci iba v tom pripade, ak tovar pine
zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a zaroveri nebol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym poZiadavkam
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10.

11.

sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke
predavajuceho.

Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady na uskuto&nenie objednavky,
najma cena za uskutocnenie telefonického hovoru, ktorym kupujlci urobil navrh na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena
za pripojenie kupujuceho na internetovu stranku predavajuceho, pocas ktorej kupujlci vyplnil a odoslal formular na
objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru v trvani 30 minut.

V pripade, ze kupujlci nespini niektord povinnost uvedent v bode 9.4. a 9.5. tychto vieobecnych obchodnych
podmienok, odstlpenie od kipnej zmluvy nie je platné a Géinné a predavajuci nie je povinny vrétit kupujicemu kipnu
cenu a zaroveri ma narok na Uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspéat kupujicemu.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podia osobitnych poZiadaviek spotrebitela, alebo
tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho viastnosti nemozno vratit.
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10, Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v8eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je spinena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

3. 'V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od doru¢enia tovaru
kupujlcemu (vratane dria dorugenia) podia bodu 5.7. tychto véeobecnych obchodnych podmienok do dfia vréatenia
tovaru predavajucemu resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajucemu.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto&novana najmé vo forme e-mailovych sprav resp.
prostrednictvom listovych zasielok.

5. Na vztahy neupravené tymito v8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuj prisludné ustanovenia Obcgianskeho
zakonnika, Zakona, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o
$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
zakona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskordich predpisov a Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Na
vztahy neupravené tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajicim a kupujucim,
ktorym je obchodné spolocnost alebo fyzicka osoba — podnikatel, sa vztahuju prislugné ustanovenia Obchodného
zakonnika.

6. Tieto vdeobecné obchodné podmienky nadobudaju udinnost vodi kupujlicemu odoslanim elektronickej objednavky
kupujucim.

7. Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

V Bratislave, dria 19 decembra 2011
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